
Bedankt . dat je hebt gekozen voor een
AlphaESS thuisbatterij

CAPTURING ENERGY, FOR A CLEANER FUTURE



Hoe installeer je de AlphaCloud app ?

Op de volgende pagina’s leggen
we dit stap voor stap uit



De eerste stap is het downloaden van de app. Ga hiervoor op je tablet of smartphone naar de Appstore of Playstore.
Download en installeer de AlphaESS app. Heb je geen tablet of smartphone, dan kun je ook je desktop (browser)
gebruiken. Ga dan naar : https://cloud.alphaess.com/login (volg vervolgens dezelfde stappen als hier beschreven)Stap 1:



Stap 2:
De volgende stap is registratie. Omdat je een nieuwe gebruiker bent kies je voor Register
Kies vervolgens voor: End user Registration



Stap 3:
Vul je email adres in en kies een wachtwoord
Zet een vinkje bij I agree en klik op Next



Stap 4:
Vul het Product serienummer (S/N) in en de Check Code van je system. Dit zijn verplichte velden.

Zowel het Serienummer als de Check Code vindt je op de sticker op de AlphaESS batterijomvormer. Vind je deze
nu niet, stuur dan een mail naar support@solshare.nl of bel met 085 00 35 300 en kies voor de servicedesk.



Stap 5:
Niet alle gegevens hoeven verplicht te worden ingevuld, maar dit kan wel handig zijn in het geval er een beroep
wordt gedaan op support. Naast het Serienummer en de Check Code zijn verplicht het Land en de Tijdzone.
Vul hier in (in de regel) Nederland en (UTC+1) Amsterdam



Stap 6:
Zet vinkjes bij tenminste de eerste twee condities (I agree) anders kun je de app niet gebruiken. Het derde vinkje is
optioneel en heeft betrekking op het wel of niet automatisch toestaan dat je thuisbatterij wordt ge-update. Let wel, dit kan
ook gebeuren op een moment dat het niet goed uitkomt.  Bevestig vervolgens de ingevulde gegevens en klik op OK



Stap 7:
Als je de registratie hebt doorlopen ontvang je een mail vanuit AlphaESS (check ook je spambox als deze niet in je inbox
staat) en bevestig je mailadres. Daarna kun je direct door naar de login pagina. Tenslotte ontvang je nog een email ter
bevestiging van een succesvolle registratie.



Stap 7:
Je kunt de AlphaESS app nu gebruiken door je mailadres en je wachtwoord in te vullen in de app. Of ga naar:
https://cloud.alphaess.com/login om de desktopversie van de AlphaCloud applicatie te gebruiken.

Wij wensen je vele energieke jaren met je AlphaESS thuisbatterij!

Deze schermafdruk is afkomstig van de desktop versie van AlphaCloud


